
Formulár pre uplatnenie reklamácie
Vyplňte prosím tento formulár a zašlete ho spoločne s reklamovaným tovarom na adresu:
Independ s.r.o., Okružní 29a, 638 00 Brno

Predávajúci:

Internetový obchod:	www.bewear.cz
Spoločnosť:	Independ s.r.o.
So sídlom:	Haškova 5, 638 00 Brno
IČ/DIČ:	05315336
E-mailová adresa:	bewearcz@gmail.com
Telefónne číslo:	+421 949 399 441

Spotrebiteľ:
Číslo objednávky:								
Dátum objednávky:								
Meno a priezvisko:								
Adresa:								
Telefón:								
E-mail:								
Číslo bankového účtu v prípade vrátenia peňazí:    				  	

Uplatnenie práva z chybného plnenia (reklamácie)
Mnou zakúpený produkt vykazuje tieto vady:																											
Požadujem vybaviť reklamáciu nasledujúcim spôsobom: 
1) Výmena tovaru (za aké)									
2) Vrátenie tovaru
   							
V ………………… dňa ……..…………….
	
______________________________________
	Podpis spotrebiteľa

Všeobecná poučenie k uplatneniu reklamácie
Ako spotrebiteľ nemôžete uplatniť práva z vád, ktoré ste sám spôsobil alebo o ktorých ste pri kúpe vedel. Rovnako tak aj pri chybách, pre ktoré sme s Vami, ako predávajúci a spotrebiteľ, dohodli zníženie ceny. Nezodpovedáme ani za bežné opotrebovanie veci.
Reklamácia musí byť uplatnená najneskôr v 24-mesačnej lehote. Reklamáciu je potrebné uplatniť bezodkladne, aby nedošlo k rozšíreniu vady a v jej dôsledku k zamietnutiu reklamácie. Včasným oznámením vady po tom, čo sa objaví, si môžete zaistiť bezproblémové vybavenie reklamácie. 
Reklamácia je vybavená až vtedy, keď Vás o tom budeme informovať. Ak vyprší zákonná lehota, považujte to za podstatné porušenie zmluvy a môžete od kúpnej zmluvy odstúpiť.

